Politica de Qualidade

AgaTrend Industria e Comércio Ltda.

Compromisso com a Exceléncia
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Compromisso com a
Exceléncia

Na AgaTrend Industria e Comércio Ltda., nossa exceléncia é a for¢ca motriz
por tras de tudo o que fazemos. Estamos dedicados a superar as
expectativas de nossos clientes, fornecendo produtos e servicos que néo
apenas atendem, mas também redefinem os mais altos padrdes de qualidade
e desempenho. Cada etapa do nosso processo é guiada por um foco
incansavel na satisfacao do cliente e na entrega de valor duradouro.

Acreditamos que o verdadeiro compromisso com a qualidade é uma jornada
continua. Por isso, investimos constantemente em pesquisa,
desenvolvimento e na melhoria continua de nossos processos e tecnologias.
Nossa cultura de inovacao garante que estamos sempre a frente,
adaptando-nos as novas demandas do mercado e garantindo que os
produtos da AgaTrend continuem a ser sinbnimo de confianca e
superioridade em todos os aspectos.




Principios qgue Guiam
Nosso Sistema de Qualidade

Foco no cliente Conformidade com requisitos Melhoria continua

entendemos profundamente as nos comprometemos a cumprir todas as a qualidade é um processo dindmico.
necessidades e expectativas dos nossos normas, especificagcdes contratuais, Promovemos a melhoria continua dos
clientes, buscando solu¢cées que agreguem regulatorias e legais aplicaveis aos nossos NOssos processos, produtos e praticas por
valor, garantam satisfacao continua e produtos e servigos, garantindo seguranga meio de monitoramento, analise de
fortalecam relagdes duradouras. e integridade técnica em todas as desempenho e agdes corretivas e

entregas.

Engajamento das pessoas

reconhecemos que cada colaborador tem papel fundamental na
qualidade. Investimos em capacita¢cdo, comunicacao clara de
expectativas, incentivo a proatividade e participacdo em iniciativas
de melhoria.

preventivas eficazes.

Abordagem baseada em processos

nossas atividades sdo estruturadas em processos definidos e
coordenados, com foco na eficiéncia, reducao de variabilidade,
controle de riscos e resultados consistentes.
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Objetivos da Qualidade

A politica é acompanhada por objetivos de qualidade mensuraveis, que refletem metas especificas de desempenho. Esses objetivos sdo revisados
regularmente para manter sua relevancia e eficacia frente as mudancas internas e as expectativas do mercado.

—e — —0 —— 0 —

Exceléncia em atendimento ao Reducao de nao-conformidades Cumprimento de prazos de
cliente e defeitos entrega

Garantir que cada interacdo com o cliente Minimizar falhas e imperfeicdes em Assegurar que nossos produtos sejam
supere suas expectativas, construindo produtos e processos, aprimorando a entregues pontualmente, respeitando os
relacionamentos de confianca e fidelidade. confiabilidade e o padrdo de nossos itens. acordos e a agilidade necessaria aos

Nnossos clientes.

— 0 0

Otimizacao de processos produtivos Capacitacao continua da equipe

Buscar constantemente a melhoria da eficiéncia, produtividade e Investir no desenvolvimento de nossos colaboradores, garantindo

reducdo de custos em todas as etapas da fabricagao. que possuam as habilidades e conhecimentos para atuar com
exceléncia.
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Disseminacao e Aplicacao

Documentada e mantida Comunicada de forma Aplicada em todos os

. clara niveis
como referéncia oficial

e acessivel a todos o0s da organizacao e em todos os
colaboradores processos que impactam a
qualidade

Disponivel a partes interessadas

relevantes, conforme apropriado

A alta direcdo assegura que esta politica seja compreendida, internalizada e refletida em ac¢des praticas cotidianas,
reforcando seu papel como base para o estabelecimento de metas de qualidade coerentes e eficazes.
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